
La direction a reconnu en DCI, avoir agi maladroitement auprès des agents, et a
reconnu l’utilité de passer par les instances représentatives du personnel (IRP) pour
ses projets d’évolutions ou de réorganisations.

La CGT a rappelé à la direction, que leur annonce faite aux agents concernant leur
utilisation a des conséquences :

Attaque sur leur équilibre vie privée/vie professionnelle;
Dégradation de leurs conditions de travail;
Incertitude sur l’avenir.

Grâce à la DCI, la direction assure que le projet annoncé ne sera pas mis en
place sans consultation des agents et de la commission locale. La CGT gagne le
report du projet et le dialogue social par des groupes de travail pour améliorer
l’utilisation et les missions des EA, dans un cadre défini. 
La CGT sera vigilante de ce qui ressortira de ces groupes de travail pour les agents.

La CGT obtient l’abandon de la charte qui n’a ni valeur juridique, ni valeur
réglementaire et organise un flou auprès des missions pour les EA, car ces missions
sont interprétables. Pour remplacer la charte et clarifier les missions, la CGT
obtient  la création d’une fiche de mission pour les EA. 
Mais la CGT restera vigilante concernant sur le contenu de cette fiche de mission.

Enfin, la CGT a alerté la direction sur les problèmes d’emploi au sein des UO trains
qui incitent à utiliser les EA pour couvrir le plan de transport. 

Les EA ne doivent être ni des réserves déguisées ni des agents corvéables à
merci.

LA DIRECTION REVOIT SA COPIE POUR LES EA
Depuis plusieurs mois, les agents et les RET de l’UO TGV Radiales/EA subissent une succession de mesures
imposées par la direction, sans réelle concertation et au détriment des conditions de travail.

Dernièrement, c’est l’annonce de l’évolution de l’utilisation des équipes d’assistance EA. 
Annonce réalisée aux agents avant une présentation en commission locale service de Lille, engendrant des RPS
chez les agents et leur RET.

                    C’est pourquoi la CGT a agi en DCI. 

Pour rappel la CGT revendique :
Des emplois supplémentaires au sein des UO trains, avec au
minimum deux ASCT par rame, même pour les TER GV;
Un calcul de réserve adapté pour répondre aux “pics”
d’absentéisme
Le respect des IRP;
L’amélioration des conditions de travail et de commande des
agents.

EA et RET, vous avez des droits, et la CGT est à vos côtés pour les défendre. 
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